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Computer sind nutzlos. 
Sie können nur Antworten geben. 

(Pablo Picasso)
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Senior Digital Product Manager

anke.losch@wolterskluwer.com

Vorstellung

Ass. jur Anke Losch
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Wolters Kluwer auf einen Blick
Tagline

When you have to be right

Purpose – was uns antreibt

Wir unterstützen Expert:innen dabei, das Richtige 
zu tun, wenn es wirklich darauf ankommt. 

Aim high 
and deliver

Wir setzen uns hohe 
Ziele, um die 

richtigen Ergebnisse 
zu liefern.

Focus on 
customer success

Bei allem, was wir tun, 
stellen wir den Kunden ins 

Zentrum.

Make it 
Better

Wir streben kontinuierlich 
nach Verbesserung und 

Innovation.

Win as 
a team

Wir sind als Team 
erfolgreich.

Values
Unsere Werte

50%50%

Weibliche 
Führungskräfte

46%
54%

Weibliche 
Kolleg:innen

Kunden in

180+
Ländern. Standorte in 
40+ Ländern

Rund

21.400
Kolleg:innen weltweit

€ 5,6
Mrd. Umsatz



GenAI als Trend Laut unserer aktuellen Future Ready Lawyer Studie, die 
wir jährlich unter 700 Jurist:innen weltweit durchführen, 
haben sich Technologien bereits als fester Bestandteil im 
Arbeitsalltag von Jurist:innen etabliert und verbessern 
ihre tägliche Arbeit. 

Insbesondere GenAI wird als einflussreicher Trend der 
kommenden drei Jahre angesehen.
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Zukunft ist jetzt – Wie schnell verbreiten sich neue Technologien?

16 years

7 years
4,5 years

3 month

Mobile Phone Internet Facebook ChatGPT

Time to reach 100M users
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Zukunft ist jetzt – Wie schnell verbreiten sich neue Technologien?
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Was ist ein LLM?
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Recherche
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Ausgangslage unserer Kundinnen und Kunden

Juristische 
Fragestellung

1
Rückgriff auf eigenes 
Wissen

2
Rückgriff auf eigene 
Unterlagen

3

Start der Recherche
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Takeaways der Wolters Kluwer Online Lösung:

Effizient!
• Weniger Textmasse
• Weniger investierte 

Zeit
• Weniger Aufwand

Effektiv!
• Schneller zum 

richtigen Content
• Hochqualitative 

Arbeitszeit

Sicher!
• Qualitätsgesicherter 

Inhalt
• Sandbox als 

gesicherte 
Umgebung

Wie geht’s weiter?
• Eigene juristische LLMs?
• Reicht die Logik der LLMs mit 

unseren Quellen
• Verbesserung
• Entwicklung zum vollwertigen 

Produkt
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Wie geht Prompten?
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Zero-Shot 
Learning

<Question>
Answer?

One-Shot Learning
<Question>
<Answer>

<Question>
Answer?

Few-Shot Learning
<Question>
<Answer>

<Question>
<Answer>

<Question>
<Answer>

<Question>
<Answer>

<Question>
Answer?

→ →



Lessons Learned

alle Probleme bei der 
Ergebnisermittlung können 
mit Prompting gelöst werden!“

98…
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Was sollte man tun und was sollte man lassen?

Don’ts
• Fragen nach juristischen Themen

• Halluzinationsanteil ist sehr groß

• Finden von Normen/Entscheidungen 
(nicht quellenbasiert)

• Finden von Fundstellen (Zitierungen)

• Bestimmte Informationen eingeben 
(Datenschutz)

Dos
• Zusammenfassungen

• Informationen aus Texten extrahieren

• Texte anders formulieren/vereinfachen

• Natürliche Sprache als Sucheingabe 
verwenden

• Unterschiede (bspw. von 
Entscheidungen) erkennen
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Don‘t try this at home!

New Yorker Gerichtsposse

Anwalt blamiert sich mit Fake-Fällen aus ChatGPT

KI-Software dürfte den künftigen Arbeitsalltag von 
Juristen stark beeinflussen. Einem US-Anwalt aber 
hat sein Versuch, ChatGPT für sich zu nutzen, nun vor 
allem Ärger eingebracht.

29.05.2023, 20.45 Uhr 18



Vielen Dank!

Fragen oder Anmerkungen?

anke.losch@wolterskluwer.com


